
Prénom Nom
Adresse
Code Postal – Ville
                                  Prénom Nom (destinataire)
    Entreprise
Adresse
                 Code Postal – Ville
À [Ville], le ... / ………… / … .

Objet : Lettre de remerciements pour la qualité de votre service

Madame [Nom], Monsieur [Nom],

Je tiens à vous remercier vivement, à travers la présente, pour le service de [préciser : par ex. livraison de matériel médical / prestation de maintenance / organisation d’un événement, etc.] que vous m’avez fourni lors de [préciser l’occasion : par ex. la mise en place de notre nouveau service, la tenue de notre conférence, etc.].
Comme à votre habitude, la prestation a été réalisée avec un grand professionnalisme et une qualité irréprochable. J’ai particulièrement été marqué par [exemple : la rapidité de votre intervention, la précision de vos conseils, l’amabilité de votre personnel], qui a largement dépassé mes attentes.
Votre expertise et votre rigueur ont grandement contribué au bon déroulement de [l’événement / la mission / le projet], faisant de cette expérience un véritable succès à tous points de vue.
Soyez assurés que nous ne manquerons pas de faire à nouveau appel à vos services pour nos prochains besoins en [préciser]. Je ne manquerai pas non plus de recommander chaleureusement votre entreprise à mon entourage et à mes collaborateurs.
Je vous prie d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations les plus sincères.

[Signature]
